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DIFERENTES ETAPAS EVOLUTIVAS

Esta asignatura aporta los fundamentos metodologicos de la administracion a fin de que los
alumnos los integren al estudio de la organizacion y funcionamiento de las organizaciones
de salud que redunde en una contribucion competente y de calidad que propicie su
desarrollo personal y profesional.

Los enfoques de este programa son, por un lado, el de la administracion cldsica ya que
muchas organizaciones de salud se guian por estos principios. Por otro lado se aplica el
enfoque estratégico a fin de que el alumno se familiarice con las tendencias administrativas
actuales.

El contenido de este programa estd organizado en cuatro unidades. En la primera se revisa
la administracion cldsica, el proceso administrativo, sus principios y etapas, asi como los
elementos que integran a la empresa como organismo social. En la segunda se brindan los
elementos de la planeacion estratégica partiendo del analisis del entorno para concluir con
las bases para la elaboracion de un programa operativo.

En la tercera unidad se estudian el proceso de gestion y liderazgo con énfasis particular en
las habilidades necesarias para la toma de decisiones, comunicacion e integracion de
recursos. Finalmente, en la Gltima unidad se integran los conocimientos de las unidades
anteriores a fin de conocer los procesos de evaluacion administrativa y sistemas de
informacion necesarios para verificar el logro de 1a mision organizacional.

OBJETIVO GENERAL

Analizar las bases teorico metodologicas de la administracion cientifica moderna que
sustentan la administracion de los servicios de enfermeria.

UNIDAD I.- LA ADMINISTRACION CIENTIFICA (4 HORAS)

En la presente unidad el alumno se inicia en el conocimiento de los antecedentes de la
administracion, asi como en el enfoque actual del pensamiento administrativo, por medio del
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estudio de los clasicos de la administracion y sus aportaciones mas significativas; se
estudian los principios del proceso administrativo segin diversos autores, asi como el
estudio de las empresas en tanto organismos sociales.

Objetivo

Explicar las bases fundamentales de la administracion cientifica desde su origen, evolucion
historica, conceptualizacién actual, principios, proceso sistémico y aplicacion en las
diferentes organizaciones empresariales y de enfermeria.

Contenido
1.1 Antecedentes historicos.
1.2 Evolucion de las escuelas del pensamiento administrativo.
1.3 Conceptualizacion de la administracion.
1.4 Proceso administrativo. Concepto y principios.
1.5 Empresay gerencia.
Concepto, principios y perfil del gerente.
1.6. Responsabilidad social del gerente. Aspectos éticos y legales.

UNIDAD II.- EL PROCESO DE PLANIFICACION. (10 HORAS)

En esta unidad se revisan los principios de planeacion administrativa resaltando la
importancia del analisis del entorno organizativo laboral, formulacion de mision, vision,
politicas y estrategias. Estos elementos tedricos metodologicos permiten al alumno tener un
acercamiento para la elaboracion de un proyecto de planeacion estratégica de una
determinada empresa.

Objetivo

Aplicar el proceso de planeacion estratégica en un caso particular que incluya los
elementos abordados en el curso.

Contenido
2.1. Planeacion.
2.1.1. Concepto, principios y gerencia.
2.1.2. Eficiencia, eficacia y efectividad.
2.1.3. Tipos de planes.
2.1.4. Herramientas de planeacion.
2.2. La planeacion estrategica.
2.2.1 Antecedentes, conceptos.
2.2.2 Elementos y principios.
2.2.3 Planes tacticos y operativos.
2.3. Proceso de la administracion estratégica.
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UNIDAD III.- EL PROCESO DE GESTION Y LIDERAZGO. (12 HORAS)

La planeacion estratégica requiere de un proceso de gestion y de liderazgo efectivo que
conduzca a la organizacion en su conjunto, al logro de la mision organizacional y a la
aplicacion de estrategias de cambio. En esta tercera unidad se aborda el proceso de gestion
que incluye la funcion del lider, la adecuada y oportuna toma de decisiones en organizacion
formal, la integracion de recursos y direccion humana del trabajo.

Objetivo

Ejemplificar los aspectos teorico metodologicos del proceso de gestion, organizacion,
integracion y de liderazgo contextual que se requieren para el logro de toda mision
organizacional.

Contenido
3. 1. Proceso de gestion.
3.1. Concepto, principios y proceso.
3.2. Toma de decisiones.
3.2. Organizacion
3.2.1. Concepto, principios
3.2.2. Tipos de organizacion.
3.2.3. Técnicas basicas de organizacion.
3.3. Integracion.
3.3.1. Concepto y principios.
3.3.2. Elementos y Técnicas de integracion.
3.3.3. Relaciones laborales
3.3.4. Presupuesto y procesos de licitacion.
3.4. Direccion y liderazgo
3.4.1. Conceptos y principios.
3.4.2. Elementos y técnicas
3.4.3. Liderazgo basado en principios y valores.
3.5. El desarrollo de las organizaciones.
3.5.1. Desarrollo organizacional.
3.5.2. Motivacion del desempetio laboral.
3.5.3. Comunicacién en las organizaciones.
3.5.4. Conflictos y resolucion de problemas.
3.5.5. Desarrollo de equipos de trabajo.
3.5.6. Proceso disciplinario.

UNIDAD IV.- CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
(6 HORAS)

En esta unidad se introduce al alumno en los principios, tipos y sistemas de informacion

para la evaluacion de los procesos administrativos, ya que en su conjunto permiten detectar

y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias a fin de verificar el

logro de la mision organizacional planteada desde la planeacion estratégica con los

elementos de evaluacion internacional y nacional.
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Objetivo

Explicar los conceptos, principios técnicas y sistemas de la evaluacion asi como los
estandares de calidad que se aplican en las diversas empresas.

Contenido
4.1 Control

4.1.1. Conceptos, elementos y principios.

4.1.2. Parametros, sistemas de medicion, registro e informacion.
4.2. Evaluacion de la calidad.

4.2.1. Calidad. Antecedentes, conceptos y principios.

4.2.1. Técnicas: Monitoreo y auditorias.

4.2.3. Proceso de mejora continta.

4.2.3. Balance integral de cuatro areas y control de desviaciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Consideramos importante promover el aprendizaje significativo y contextuado de la
administracion general de los alumnos, en donde el papel del docente es de mediador ante
el encuentro de los conocimientos y experiencias previas de los alumnos y los nuevos
conocimientos por aprender, quienes desarrollaran actividades constructivistas bajo la
orientacion pertinente y basada en la competencia educadora.

El aprendizaje que se propone se encuentra en el momento de apertura, la lectura y
comprension del programa en general y posteriormente en cada unidad, se sugiere realizar
un diagnoéstico de conocimientos y experiencias previas de los alumnos sobre las tematicas a
tratar asi como enfatizar la vinculacion de cada objetivo, contenido y actividad con la
practica profesional para el logro de los aprendizajes.

Se inducira a la lectura e investigacion documental previa al estudio por tema sefialado, para
ser llevado al escenario grupal, con el proposito de favorecer el aprendizaje autobnomo y
luego ser tratado en subequipos, procurando en la discusion dirigida el analisis, la reflexion
y extraccion de conclusiones como producto valioso del aprendizaje obtenido. La exposicion
magistral, srd organizada y preparada por el docente o el alumno, servira de apoyo a las
tareas individuales o de equipos de trabajo, haciendo énfasis en los principales
conocimientos a adquirir. Los ejercicios que el profesor aplique y asesore servirdn para que
los estudiantes sumen a sus habilidades las de planeacion, gestion, control y evaluacion
administrativa.

El aprendizaje sera progresivo, se buscara relacionar el nuevo conocimiento con
experiencias previas y familiares para hacer significativos los contenidos tematicos,
actividades y materiales en forma potencia y logica en realidades contextuales. Se
promovera el intrés intrinsseco en cada una de las actividades educativa con
reconocimientos y recompensas principalmente emotivas por clase, la socializacion del
conocimiento y la cooperacion organizativa.

Los recursos didacticos seran adaptados en un disefio instrucional ex profeso a partir de esta

metodologia sugerida y conforme a los requerimentos y facilidades mstitucinales,
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caracteristicas del grupo y la competencia docente para lograr el aprendizaje significativo
deseado.

Una composicion textual, donde el docente especificara los aspectos de calidad que se
requeriran para cada composicion creativa en una pracatica guiada dialdgicamente de
requisitos solicitados y posibilidad de su cumplimiento.

La evaluacion serd tanto diagnéstica, como formativa y sumativa, consituyendo la
evaluacion formativa el recurso mas valioso del docente en el marco intrpretativo
constructivista y para la autorregulacion del mismo alumno.

CRITERIOS DE ACREDITACION

Para acreditar la asignatura se tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

- Participacion en sesiones grupales con espiritu colaborador.

- Elaboracion de ejercicios y trabajos asignados integrados en un archivo o portafolio.
- Elaboracion de un trabajo integral final de acuerdo a los criterios establecidos.

- Exposicion asesorada.

- Examenes parciales y final

- Autoevaluacion.
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