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Créditos 
 
 
       08 

Modalidad: 
Curso 

Tipo: 
Teórica 

 
Nombre de la asignatura con seriación indicativa antecedente: 
Ninguna 
Nombre de la asignatura con seriación indicativa subsecuente: 
Ninguna 
Objetivo(s): 
Detectar y evaluar espacios de conflicto, donde las alianzas se hayan roto o sean inexistentes, y donde las rupturas 
entre las partes obliguen al acuerdo entre los diferentes actores de un problema. 
 
Específicos: 

• Proponer mecanismos de negociación que coadyuven a las distensiones y permitan la aparición de nuevos 
espacios para la participación amplia y plural de los actores individuales o sociales. 

• Generar habilidades para el manejo efectivo de equipos de trabajo o de conducción de políticas micro o 
macrosociales, en donde la comunicación juegue un papel fundamental para el desarrollo. 

 
Unidades 

Número de Horas 
Unidad 1 
04 horas 

Unidad 1  
1. Definición y tipología del conflicto. 

Numero de horas 
Unidad 2 
04 horas 

Unidad 2  
2. Las alianzas y las rupturas. Formas y mecanismos para su detección. 
 

Número de horas 
Unidad 3 
04 horas 

Unidad 3  
3. Los sujetos en conflicto y/o en negociación. 
 

Número de horas 
Unidad 4 
04 horas 

Unidad 4  
4. Los espacios y los tiempos del conflicto y la negociación. 

 
Número de horas 
Unidad 5 
04 horas 

Unidad 5 
5. Los métodos y las técnicas para la identificación de los sujetos (individuales o 

sociales), sus intereses y sus objetivos en los espacios y en los tiempos del 
conflicto. 

Número de horas 
Unidad 6 
08 horas 

Unidad 6 
6. Los actores individuales o colectivos. 

6.1. Los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de los actores. 
6.2. Sujeto manipulador y sujeto operador de un conflicto o de una alianza. 

Número de horas 
Unidad 7 

Unidad 7 
7. Los valores en disputa: económicos, políticos o culturales. 



04 horas 
Número de horas 
Unidad 8 
04 horas 

Unidad 8 
8. Los terceros involucrados: sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. 

Número de horas 
Unidad 9 
06 horas 

Unidad 9 
9. El establecimiento de nuevas alianzas como resultado de un conflicto. 

9.1. Los espacios del conflicto y la negociación. 
Número de horas 
Unidad 10 
04 horas 

Unidad 10 
10. Acuerdos y desacuerdos (tensiones y distensiones) 

Número de horas 
Unidad 11 
04 horas 

Unidad 11 
11. La estrategia, las tácticas y la logística en el flujo de información. 

Número de horas 
Unidad 12 
04 horas 

Unidad 12 
12. Los medios y los mensajes: mediaciones logísticas o mediaciones tácticas. 

Número de horas 
Unidad 13 
10 horas 

Unidad 13 
13. Estudio de caso. Un reporte de actividades: 

a) Una bitácora del seguimiento de un conflicto y una negociación. 
b) Un análisis propositivo de las soluciones encontradas (mecanismos de 

aplicación). 
Total de horas: 64 
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Sugerencia de Enseñanza y de Aprendizaje 

• Exposición oral  
• Ejercicios dentro del aula 
• Ejercicios fuera del aula 
• Lecturas obligatorias 
• Trabajos de investigación 

Sugerencia para la evaluación de la asignatura 
• Exámenes parciales 
• Exámenes finales 
• Trabajos y tareas fuera del aula 
• Participación en clase 
• Informe de investigación 

Perfil profesiográfico de quienes pueden impartir la asignatura 
Licenciados en Ciencias de la Comunicación, Ciencia Política y áreas afines. 
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