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FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 

 

Programa de la asignatura: CRÉDITO Y COBRANZAS 

 
LICENCIATURA: ADMINISTRACIÓN CLAVE: 

SEMESTRE:  PLAN: 2005 ÁREA: Contabilidad  
 
HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos: 
TEÓRICAS PRÁCTICAS 

CARÁCTER: Optativa 
Profesionalizante 

4 0 
8 

MODALIDAD: Curso 

SERIACIÓN ANTECEDENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 

SERIACIÓN SUBSECUENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 
 

 
 
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO: 
AL FINALIZAR EL ALUMNO ESTARÁ FAMILIARIZADO CON CONTABILIDAD Y 
ADMINISTRACIÓN DE LAS OPERACIONES DE CRÉDITO Y COBRANZA. 
 
 

 
TEMAS:                                                                                                        HORAS SUGERIDAS 
 
 

I. EL CRÉDITO.                                                                                                         4 
 

II. LAS C’S DEL CRÉDITO                                                                                       4 
 

III.  MARCO LEGAL.                                                                                                   8 
 
IV. DEPARTAMENTO DE CRÉDITO                                                                       8 

 
V. POLÍTICAS DE CRÉDITO.                                                                                   8 

 
VI. DIFUSIÓN DE LAS POLÍTICAS DE CRÉDITO.                                                8 

 
VII.  CRÉDITOS INTERNACIONALES.                                                                       8 
 
VIII.  LA COBRANZA.                                                                                                    8 
 
IX. DEPARTAMENTO DE COBRANZA.                                                                   8 

 
 
TOTAL DE HORAS                                                                                     64  



                     
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 
 
1.- ETTINGER, Richard P. y David E. Golieb, Créditos y Cobranzas, México, CECSA, 2001, 460 pp. 
 
2.- SEDER, John W., Crédito y Cobranzas, México, CECSA, 2001, 134 pp. 
 
3.- MONTAÑO, Agustín, Administración de la cobranza (programación y control), México, TRILLAS, 
142 pp. 
 

 
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 
 
1.- VILLASEÑOR, Fuente Emilio, Estados Financieros consolidados y método de participación, México, 
TRILLAS, 2000, 297 pp. 
 

 
 
TÉCNICAS DE ENSEÑANZA SUGERIDAS: 
 
 
Exposición oral...................................................(X) 
 
Exposición audiovisual.......................................(   ) 
 
Ejercicios dentro de la clase...............................(X) 
 
Seminarios..........................................................(   ) 
 
Lecturas obligatorias...........................................(X) 
 
Trabajos de investigación....................................(X) 
 
Prácticas de taller o laboratorio...........................(X) 
 
Prácticas de campo..............................................(X) 
 
Otras....................................................................(   ) 
 

 
ELEMENTOS DE EVALUACIÓN 
 
Exámenes parciales.............................................(X) 
 
Exámenes finales.................................................(X) 
 
Trabajos y tareas fuera del aula............................(X) 
 
Participación en clase...........................................(X) 
 
Asistencia a Prácticas...........................................(X) 
 
Otras.....................................................................(   ) 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PERFIL PROFESIOGRÁFICO DEL DOCENTE 
 
 
ESTUDIOS REQUERIDOS: 
Licenciatura en Contaduría o su equivalente. 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: 
Experiencia como Contador General o Auditor, en Crédito y Cobranza. 
 
OTROS REQUERIMIENTOS: 
Acreditar el curso de didáctica impartido por la Coordinación de Calidad Académica de la Facultad de 
Contaduría y Administración. 
Conocimientos a nivel comprensión del idioma Inglés. 
 


