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LICENCIATURA: ADMINISTRACIÓN CLAVE: 
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HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:  
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CARÁCTER: Optativa 
Profesionalizante 
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MODALIDAD: Curso 

SERIACIÓN ANTECEDENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 

SERIACIÓN SUBSECUENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 
 

 
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:  
 
PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL ANÁLISIS DE LOS HÁBITOS, 
COSTUMBRES, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR DENTRO DEL CONTEXTO 
FAMILIAR, ORGANIZACIONAL, INSTITUCIONAL, PSICO-SOCIAL Y CULTURAL DEL LUGAR 
DONDE SE DESENVUELVE CON EL FIN DE PODER EVALUAR SUS MOTIVACIONES Y 
RECHAZOS EN RELACIÓN A LA COMERCIALIZACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS. 
 
 
 



 
     TEMAS:   
 
 

I. INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO  DEL 
CONSUMIDOR. 

II. LEY GENERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR   EN MÉXICO 
III.  INVESTIGACIÓN APLICADA AL ESTUDIO DEL 

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. 
IV. SEGMENTACIÓN DE MERCADOS                                                                    
V. PROCESO DE DECISIÓN DE COMPRA DEL CONSUMIDOR                         

VI. NECESIDADES Y MOTIVACIÓN                                                                       
VII.  PERSONALIDAD.            

VIII.  PERCEPCIÓN 
IX. APRENDIZAJE 
X. ACTITUDES        

XI. DINÁMICAS DE GRUPOS                                                                                   
XII.  CLASE SOCIAL                                                                                                     

XIII.  CULTURA                                                                                                                                                                                                         
                                
       TOTAL  HORAS                                                                                    

 
HORAS SUGERIDAS 
 

 
4 
 
4 
 
6 
 
6 
4 
4 
4 
4 
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4 
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SUGERENCIAS DIDÁCTICAS: 
 
Exposición audiovisual (  X   ) 
Exposición oral (  X   ) 
Ejercicios dentro de la clase (  X   ) 
Seminarios (  X   ) 
Lecturas obligatorias (  X   ) 
Trabajos de investigación (  X   ) 
Prácticas de taller o laboratorio (  X   ) 
Prácticas de campo (   X  ) 
Otras (   X  ) 
 
 
SUGERENCIAS PARA LA EVALUACIÓN: 
 
Exámenes parciales (  X  ) 
Exámenes finales (  X  ) 
Trabajos y tareas fuera de aula (  X  ) 
Participación en clase (  X  ) 
Asistencia a prácticas (  X  ) 
Otras (  X  ) 
 
 
 
PERFIL PROFESIOGRÁFICO DEL DOCENTE: 
 
ESTUDIOS REQUERIDOS 
Licenciatura en Administración , Mercadotecnia o carrera afín, preferentemente con estudios de posgrado. 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE 
Experiencia mínima de 3 años en empresas relacionadas con el área o su equivalente. 
Tener experiencia docente mínima de 3 años. 
 
OTROS REQUERIMIENTOS 
Haber cursado los módulos de didáctica y docencia que imparte la Facultad, para profesores de nuevo ingreso, 
así como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de selección y reclutamiento 
de la Facultad de Contaduría y Administración. 
 
 
 
 


