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HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos: 
TEÓRICAS PRÁCTICAS 

CARÁCTER: Optativa 
Profesionalizante 

4 0 
8 

MODALIDAD: Curso 

SERIACIÓN ANTECEDENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 

SERIACIÓN SUBSECUENTE OBLIGATORIA: 
Ninguna 
 

 
 
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO: 
 
QUE LOS ALUMNOS AL TERMINAR EL CURSO, CONOZCAN Y APLIQUEN LOS 
CONOCIMIENTOS Y TÉCNICAS DE CALIDAD TOTAL PARA INCREMENTAR LA 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS MICRO Y PEQUEÑAS; ASÍ COMO COMPRENDER LA 
IMPORTANCIA QUE TIENE LA CERTIFICACIÓN DE PROCESOS EN  BASE A LA NORMA ISO 
9000. 
 

 
TEMAS:   
 

I. CONCEPTOS BÁSICOS DE NORMALIZACIÓN  
 

II. PRINCIPALES CORRIENTES DE CALIDAD  
 

III.  COSTOS DE CALIDAD 
 
IV. CALIDAD APLICADA A LOS SERVICIOS   

 
V. APLICACIÓN DE LA ISO 9000. MANUAL Y CERTIFICACIÓN 

 
VI. PLAN INTEGRAL DE CALIDAD PARA UNA EMPRESA  

 
TOTAL DE HORAS                                                                                   
 

HORAS SUGERIDAS 
 
4 
 
4 
 
8 
 

14 
 

18 
 

16 
 

64 
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TÉCNICAS DE ENSEÑANZA SUGERIDAS: 
 
Exposición oral...................................................(X) 
 
Exposición audiovisual.......................................(X) 
 
Ejercicios dentro de la clase...............................(X) 
 
Seminarios..........................................................(X ) 
 
Lecturas obligatorias...........................................(X) 
 
Trabajos de investigación....................................(X) 
 
Prácticas de taller o laboratorio...........................(   ) 
 
Prácticas de campo..............................................(X) 
 
Otras....................................................................(   ) 
 

 
ELEMENTOS DE EVALUACIÓN 
 
Exámenes parciales.............................................(X) 
 
Exámenes finales................................................(X) 
 
Trabajos y tareas fuera del aula..........................(X) 
 
Participación en clase.........................................(X) 
 
Asistencia a Prácticas.........................................(X) 
 
Otras....................................................................(   ) 
 
PERFIL PROFESIOGRÁFICO DEL DOCENTE 
 
 
ESTUDIOS REQUERIDOS: 
Licenciatura en Administración, licenciatura afín o Maestría en Administración. 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: 
Experiencia en la Administración de Calidad en empresas públicas o privadas por espacio de un año como 
mínimo. 
 
OTROS REQUERIMIENTOS: 
Acreditar el curso de didáctica impartido por la Coordinación de Calidad Académica de la Facultad de 
Contaduría y Administración. 
Conocimientos a nivel comprensión del idioma Inglés. 
Conocer las asignaturas de Operaciones I, Operaciones II.  
 
 
 


