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UNIDAD 1. LA COMUNICACION HUMANA
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La comunicacion humana como objeto de estudio disciplinario y multidisciplinario.
2. Vision general de la comunicacion humana en sus diferentes niveles:
A. Intrae Interpersonal.
B. Grupal.
C. Masva
3. El lenguaje en & proceso de hominizacion:
A. Lengugey significacion
B. Caracteristicas de los lenguajes verba y no verbal
Lengugje oral y escrito.
Lenguaje no verbal:
Gestualidad
Kinesis
Proxémica
Indumentaria
Imégenes
Silencio
Otras.
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UNIDAD 2. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Concepto y caracteristicas de la comunicacion y de lainformacion
Elementos béasicos del proceso de la comunicacion
Emisor
Mensgje
Receptor
Caodigo
Cand (medio)
F. Contexto
Concepto y caracteristicas del proceso de la comunicacion intrapersona e
interpersonal.
Actitudes, habilidades y valores en la comunicacion intrapersonal e interpersonal
Ruido.
Redundancia
Fidelidad.
Clases de comunicacion: privada-pablica
A. Reciproca-unilateral
B. Directa-indirecta
C. Combinaciones en latipologia de la comunicacion.
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UNIDAD 3. LA COMUNICACION GRUPAL EN LOSPROCESOS SOCIALES

1. Concepto y caracteristicas de los grupos:
A. Roles
B. Liderazgo
C. ldentidad, cohesién y objetivos de grupo
D. Redesde comunicacion
E. Recursosy medios
Caracteristicas de la comunicacion grupal.
Clasificacién de los grupos:
A. Por su composicion:
a) Primarios
b) Secundarios
B. Por sus objetivos y formas de organizacion:
a) Democréticos
b) Autocréticos
C) Laissez faire, laissez passer (caoticos)
4. Précticas comunicativas en organizaciones sociales
A. Grupos de ayuda mutua (terapia comunicacional)
B. Grupos institucionales (comunicacién organizacional)
5. LaComunicacion en:
Organizaciones no gubernamentales
Movimientos sociaes
Culturales
Sociales
Politicos
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